Allmanna férsaljnings- och leveransvillkor
boesner Sverige filial, c/o boesner Versandservice GmbH,
Gleiwitzer Str. 2, DE-58454 Witten

Giltighetsomrade

For affarsforbindelserna mellan boesner Versandservice GmbH (nedan kallat: “boesner”), foretradd
genom Boesner Sverige filial, och bestallaren/kunden hos webbutiken géller uteslutande
nedanstaende allménna forsaljnings- och leveransvillkor. Avtalsspraket ar svenska.

Certifiering

Trygg e-handel: boesners webbutik http://www.boesner.se/ ar certifierad av trygg e-handel.

Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS): certifieringen bekréaftar att betalning med
kreditkort kan genomforas pa ett sakert satt i boesners webbutik. Mer om kreditkortsbranschens
sakerhetsstandard finns pa https://pci.usd.de/index.php?main page=content&page=start

boesner innehar SSL-certifikat och foljer personuppgiftslagen.

Klagomal/tvistel6sning

Sedan den 15 februari 2016 tillhandahaller EU-kommissionen en plattform for tvisteldsning utanfor
domstol. Konsumenter har maéjlighet att i forsta hand I6sa tvister i sammanhang med deras
onlinebestallning utanfér domstol. Tvistelosningsplattformen kan nas via lanken
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

| detta sammanhang ar vi skyldiga att hanvisa till var e-postadress. Denna lyder
sverige@boesner.com.

| Sverige kan konsumenter anmala en eventuell tvist direkt till Allmédnna reklamationsndmnden
(ARN). Du kan anmala en tvist via deras webbplats eller deras postadress:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm
https://www.arn.se/
arn@arn.se

Vi forsoker alltid att hitta en 16sning pa eventuella tvister avseende vart avtal i samrad med kunden.
Vi ar inte skyldiga att delta i ett tvistelosningsforfarande men erbjuder vara kunder att frivilligt vara
delaktiga i ett sadant forfarande.

Dataskydd

Var dataskyddspolicy 6verensstimmer med dataskyddsférordningen (GDPR). Mer utforlig
information om dataskydd hittar du om du féljer féljande lank till var rubrik
"Dataskydd”: http://www.boesner.se/forretning/dataskydd
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Priser

boesners priser ar berdknade som grossistpriser, d.v.s. i vara priser har redan hansyn tagits till de
storre kvantiteter som kops in av aterforséljare, professionella konstnarer och alla andra
kundgrupper och branscher som aterfinns i var kundférteckning. For vissa artiklar har dessutom en
differentierad, kvantitetsbaserad prissattning valts. Bruttoforsaljningspriserna i svenska kronor (SEK)
anges inkl. gdllande svensk momssats. Dessa priser galler saval nationellt som internationellt.
Leveranser inom ramen for handel med varor inom EU faktureras utan momspaslag (reverse-charge
system), férutsatt att kunden kan uppvisa ett giltigt VAT-nummer.

Ingaende av avtalet

Din bestallning utgdr ett anbudtill oss om att inga ett avtal med dig om de bestallda varorna. Om du
gor bestallningar genom var webbutik far du ett e-postmeddelande fran oss som bekréaftar
mottagandet av din bestdllning samt detaljerna 6ver de bestéllda varorna (orderbekraftelse). Denna
orderbekréaftelse innebar inte att ditt anbud accepterats utan tjanar endast som information.
Kopeavtalet ingds forst genom att dina bestallda varor skickas till dig.

Leverans och bestallning

Alla bestallningar skickas fran var distributionscentral i Witten, Tyskland. Bestallningar kan lamnas in
via brev, telefon, e-post eller direkt via webbutiken. Om du vill ldgga till fler artiklar till en bestallning
kan du av organisatoriska skal endast gora detta samma dag och endast pa telefon.

Bestillningens genomférande

Bestallningar som genomfors flera ganger behandlas som enskilda bestéllningar och kan principiellt
inte annulleras — vilket emellertid inte paverkar konsumentens lagstadgade angerratt. Kontrollera
darfor att dina uppgifter ar korrekta innan du skickar din bestallning. Nar du anvander dig av var
webbutik har du innan du skickar bestallningen mojlighet att via orderfonstret ga tillbaka till varje
punkt i bestallningen och korrigera eventuella felaktiga uppgifter. En vagledning om hur du kan
genomfora en bestéllning genom nagra fa steg hittar du i slutet av dessa allmanna villkoren. Om du
har nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss via telefon pa nummer 040 6860040 mandag till
torsdag kl. 9.00-13.00 samt fredag kl. 9.00—12.00. Du betalar fér de kostnader som uppstar i det
fasta svenska telefonnatet. Du far dven garna skicka dina fragor via e-post till adressen
sverige@boesner.com. Dina bestéllningar sparas hos oss. Om du skulle férlora din
bestallningsdokumentation kan du kontakta oss via e-post eller telefon. Vi skickar dig gdrna en kopia
pa uppgifterna i din bestallning.

Havning av avtalet

Efter att avtalet ingatts har vi ratt att hdva avtalet om vi permanent férlorar méjligheten att uppfylla
vart atagande pa grund av omstandigheter som vi inte rader dver, t.ex. om en underleverantor
brister pa grund av omsténdigheter som vi inte rader 6ver eller vid force majeure. Om kunden &r
konsument finns en sadan ratt till havning vid en underleverantors brister dock enbart om vi redan
gjort en adekvat tackningstransaktion med var underleverantor fér anskaffning av varan. Skulle den
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bestallda varan inte finnas tillganglig kommer vi att underratta dig omgaende. Redan erhallna
ersattningar kommer vi att betala tillbaka utan dréjsmal.

Produktinformation och avvikelser fran bestillningen

Produkter som ar avbildade eller beskrivna i vara kataloger eller pa vara webbplatser kan bli féremal
for andringar fran tillverkarens sida. Skulle produkterna inte langre finnas tillgéngliga hos vara
leverantorer erbjuder vi dig att daven leverera andra, i férekommande fall nyare, utféranden eller
produkter, savida dessa framfor allt &r funktionellt och estetiskt likvardiga och denna l6sning kan
accepteras av dig. Vi reserverar oss alltid fér handelsmassiga avvikelser. Trots omsorgsfull
lagerhallning kan det intraffa att en kampanjvara séljer slut snabbare an forvantat och darmed tyvarr
inte kan levereras.

Fraktkostnader inom Sverige

Kunden maste bestalla for minst 550 SEK (netto 440 SEK) (priser som anges utanfor parentes ar
angivna inkl. moms).

Leveranser med lagre bestéllningsvarde kan dock ocksa utféras men kunden beldggs da med ett
sarskilt tillagg pa 30,00 SEK inkl. moms (netto 24,00 SEK). Vid berdkningen av kundens samlade
bestallningsvarde gor boesner kunden uttryckligen uppmarksam pa att man endast tagit hansyn till
extrabestallningar som gjorts samma datum.

Typ av engangsbelopp Typ av engangsbelopp Anmarkning

Gratis forsandelse 0,00 (+ ev. sarskilt fran ett bestallningsvarde pa

tilldgg, se nedan) 1500/1 200 SEK brutto/netto

Generellt engangsbelopp for 79,00/63,20 (+ ev. sarskilt | upp till ett bestéllningsvarde pa

forsandelse tillagg, se nedan) 1 500/1 200 SEK brutto/netto

Tillagg for mindre mangder 30,00/24,00 vid ett bestallningsvirde pa
under 550/440 SEK
brutto/netto

Sarskilda tillagg for féljande artiklar

For bytesramen fran format 50,00/40,00 per 1 st. fran 1 st.
30x40cm 40,00/32,00 per 1 st. fran 10 st.

fran formatet 50 x 60 cm = minsta
bestallningskvantitet 2 st. per
format




Allmanna férsaljnings- och leveransvillkor
boesner Sverige filial, c/o boesner Versandservice GmbH,
Gleiwitzer Str. 2, DE-58454 Witten

For bytesramen fran format 60,00/48,00 per 1 st. fran 1 st.
60 x 80 cm 50,00/40,00 per 1 st. fran 10 st.

fran formatet 50 x 60 cm = minsta
bestallningskvantitet 2 st. per

format

For l6sa kilramar 0,60/0,48 per Im
For kilramar — tillagg fran 180 cm | 39,00/31,20 per 1 st.
For briolet upp till 30 x 30 x 70 cm | 40,00/32,00 per 1 st. fran 1 st.

30,00/24,00 per 1 st. fran 5 st.
For briolet upp till 50,00/40,00 per 1 st. fran 1 st.
30x30x 100 cm 40,00/32,00 per 1 st. fran 5 st.
For uppspanda kilramar for 320,00/256,00 per 1 st. fran 1 st.
format 100 x 120 cm 230,00/184,00 per 1 st. fran 6 st.
For vavrullar fran en langd pa 50,00/40,00 per 1 st. fran 3 rullar av en sort bortfaller
1,75m detta tillagg
Fraktkostnader per staffli 390,00/312,00 per 1 st. fran 1 st.

290,00/232,00 per 1 st. fran 3 st.
250,00/200,00 per 1 st. fran 5 st.

For tavelskenor 50,00/40,00 per 1 st. fran 1 st.
40,00/32,00 per 1 st. fran 3 st.
25,00/20,00 per 1 st. fran 5 st.

Leverans

Vi 6verlamnar bestallningen till transportéren (budforetag, speditor) senast inom 1-3 arbetsdagar
(ma—fr) efter det att vi fatt bestallningen — vid leverans mot forskottsbetalning inom 1-3 arbetsdagar
fran mottagandet av betalningen. Den totala leveranstiden inklusive transport uppgar till 3—4
arbetsdagar (ma—fr). For féljande varugrupper galler langre leveranstider och vi informerar dig garna
om dessa om du sa dnskar: specialanpassade kilramar med duk och fotoramar. Vi ber om forstaelse
for att levereringen genom vara distributionspartner kan forsenas med férlangd leveranstid som foljd
vid oférutsedda omstdndigheter sa som daligt vader, sno och is liksom vid ovanligt hog orderingang.
Leveranserna utfors vanligtvis av budforetag. Dessa levererar endast mandag till fredag under
sedvanliga tider och lamnar ett meddelande for att avtala en ny leveranstidpunkt om bestéllaren inte
skulle vara antraffbar. Rutterna bestams av leverantoren och ar inget vi kan paverka, varfor
leveranserna foretradesvis alltid torde ske vid samma tidpunkt pa dagen. Du har godkéant att din e-
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postadress och ditt telefonnummer l[dmnas vidare till distributionsféretaget. Vid leverans med ”UPS”
far du darfor ett e-postmeddelande for paketsparning. Med hjélp av sparningsnumret kan du nar
som helst ta reda pa leveransstatusen for ditt paket. Om det forsta leveransforsoket anda inte skulle
lyckas, kan du pa UPS webbplats med hjalp av UPS-Info-Notice och sparningsnumret for ditt paket
avtala en ny leverans och/eller ange en annan leveransadress. UPS genomfor som regel upp till tre
leveransforsok. Tank pa att antalet och typen av leveransférsok kan avvika i avlagsna, perifera
omraden. Om samtliga leveransforsok misslyckas returneras paketet till oss. Vid leverans med
speditor blir du vanligtvis uppringd fore leveransen for att komma 6verens om en leveranstidpunkt.
Téank pa att speditérer normalt endast levererar fram till dorren och att foraren av organisatoriska
skal vanligtvis inte har mojlighet att bara in forsdandelsen i byggnaden.

Om bestallaren inte dr konsument enligt definitionen i 13 § tyska civillagen (BGB) (motsvarar 1 § 5 st.
svenska konsumentkoplagen), sa ar de angivna leveranstiderna inte fasta, savida inte en viss
leveranstidpunkt utlovats. Om leverans inte kan ske till bestéllaren pa grund av att den levererade
varan inte kommer in genom bestéllarens entrédorr, ytterdorr eller trappuppgang eller pa grund av
att bestallaren inte antraffas pa den uppgivna leveransadressen, trots att den konkreta
leveranstidpunkten meddelats bestallaren inom rimlig tid, far bestallaren sta for kostnaderna for den
misslyckade leveransen.

Vid leveransforsening informeras du om férseningen och, om majligt om anledningen till férseningen
samt om en ny leveranstidpunkt. Du kan dven da ha ratt att hdva kopet.

Betalningsvillkor
| var webbutik erbjuder vi féljande betalningsvillkor:

- Mot faktura: fakturan ska betalas inom 14 dagar efter det att varan mottagits.

- Kreditkortsbetalning (Visa och Mastercard): debiteringen sker genom forauktorisation. D.v.s.
nar du gor din bestallning online via betalningssattet “kreditkortsbetalning” sker endast en
reservering av beloppet. Den faktiska debiteringen av ditt kreditkort sker forst efter
leveransavgang och efter fakturering. Leveranstiden borjar I16pa dagen efter det att avtalet
ingatts.

o 3D-secure: Webbsidan anvander sig av sakerhetsldsningen 3D-secure vid
kortbetalningar.

- Mot forskottsbetalning: nar vi fatt din bestallning skickar vi en forskottsfaktura till dig via e-
post. Din order skickas nar betalningen mottagits.

Vi forbehaller oss ratten till leverans endast mot forskottsbetalning (i detta fall borjar leveranstiden
|6pa nar betalningen inkommit pa vart bankkonto). Fér beslut om tillampning av kop mot faktura
inhdmtar vi upplysningar fran Kronofogden.

K6p mot faktura ar mojligt for konsumenter fran 18 ar. Foljesedel och faktura medféljer vanligtvis
paketet (undantag: om leveransadressen och fakturaadressen inte ar densamma skickas fakturan
med vanlig post). Kbpesumman forfaller till betalning 14 dagar efter det att varan mottagits. Om du
inte betalar i tid far du tre paminnelser fran oss med cirka tre veckors mellanrum. Darefter anmaler vi
den uteblivna betalningen till Kronofogden. | detta fall uppstar ytterligare kostnader for dig som tas
ut av Kronofogden.
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Skador pa forsdndelsen

Om bestallaren inte ar konsument enligt definitionen i 13 § tyska civillagen (BGB) (motsvarar 1 § 5 st.
svenska konsumentkoplagen), ar denne skyldig att vid mottagandet av leveransen kontrollera att
innehallet ar korrekt, att antalet stdmmer samt att forsandelsen inte uppvisar nagra yttre skador.
Transportskador ska i detta fall kvitteras med detsamma pa speditérens mottagningskvitto. | annat
fall ger transportforetaget ingen kompensation. Krav rérande transportskador ska kunder som inte ar
konsumenter rikta till transportéren (budservice, spedition, post). Vi ber emellertid dven kunder som
gjort en bestallning i egenskap av konsument att sa snart som majligt reklamera fel pa férsandelsen,
inklusive transportskador. Om en sadan reklamation inte gors paverkar detta dock inte de
lagstadgade rattigheterna.

Reklamation vid fel

Om kunden &r naringsidkare ar denne i enlighet med 377 § tyska handelslagen (HGB) skyldig att utan
drojsmal undersoka varan och reklamera eventuella fel. Vi ber dig underlatta behandlingen genom
att uppge ditt kund- och faktura- eller foljesedelsnummer. Ofrankerade returer fran kunder som inte
ar konsumenter tas inte emot av boesner.

Om du som konsument far varor med uppenbara transportskador levererade, ska du genast
reklamera sadana fel till leverantéren och sedan kontakta oss sa snabbt som majligt. Om du inte goér
en reklamation eller tar kontakt med oss paverkar detta inte dina lagstadgade garantirattigheter. Du
hjalper oss daremot att gbra vara egna krav gallande gentemot transportoren resp.
transportférsakringen.

Vid returer ber vi dig att alltid skriva under och skicka med returformularet som medféljde din
leverans. Underlatenhet att lamna dessa uppgifter eller att bifoga returformularet paverkar dock inte
dina garantiansprak.

Reklamationsratt

Om din vara skulle vara felaktig far du reklamera varan eller kdpet. Du kan da ha ratt att kréva
avhjdlpande, omleverans, prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet eller, vid icke-ringa fel, ha
ratt att hava képet och fa pengarna tillbaka. Du kan dessutom ha ratt att krava skadestand.

Skicka garna reklamationsmeddelandet via e-post sverige@boesner.com eller post adress boesner
Sverige filial, c/o boesner Versandservice GmbH, Gleiwitzer Str. 2, DE-58454 Witten. Tank pa att du
maste skicka meddelandet inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt felet. Om du

lamnat meddelande om felet till oss inom tva manader fran att du upptéackte felet anses din
reklamation alltid lamnad inom skalig tid. Sker inte reklamation inom skalig tid fran det att felet
upptackts, eller borde ha upptéackts, och senast inom tre ar och tva manader fran det att du tog emot
varan, forlorar du ratten att géra eventuella paféljder enligt konsumentképlagen géllande mot oss.

Om du upptacker en transportskada pa din vara ber vi dig att meddela oss detta omgaende for att vi
ska ha mdjlighet att krdva ersattning av transportéren.
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Vid godkand reklamation sker aterbetalning ske utan dréjsmal. Vi forbehaller oss dock ratten att
avvakta aterbetalning till dess att vi fatt tillbaka varan fran dig eller till dess att du sdnt in ett bevis
om att varan sants tillbaka.

Samtliga kostnader som du haft i anledning av kdpet och reklamationen aterbetalas vid godkdnd
reklamation, t ex returfrakt och extra utgifter i samband med reklamationen.

Om du foredrar det kan du vid reklamation vinda dig till http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Returnering av varor

Om du inom ramen for din angerratt eller pa grund av fel maste eller vill returnera varor, ber vi dig
att underratta oss om detta innan. Vi ber dig att undvika ofrankerade returer. En avgift av 100 SEK,
som da uppkommer, maste vi debitera dig i efterhand. Detta paverkar inte ersattningen av
returkostnaderna till foljd av att du gor din garantirattighet géllande. Vid utovad angerratt ska de
direkta kostnaderna for returneringen av varorna betalas av koparen. Observera att varor som inte ar
prefabricerade och som i hog grad tillverkats utifran konsumentens egna onskemal i fraga om urval
och anvisningar eller som otvetydigt anpassats efter konsumentens personliga behov (t.ex.
fotoramar eller kilramar med duk som tillverkats efter dina instruktioner) inte omfattas av
angerratten.

Kampanjkuponger

Endast en (1) kampanjkupong per bestdllning kan utnyttjas. Om det finns ett minsta
bestallningsvarde for en kampanj, rdknas inte avgifter sa som frakt- eller férpackningsavgifter samt
tillagg for sma kvantiteter in i bestallningsvardet. Avgérande ar det totala inkOpspriset fér varorna
efter avdrag av eventuella returer och jamférbara tillgodohavanden.
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Aganderittsforbehall

Varan forblir i var dgo till dess att fullstdndig betalning erlagts. Om kunden ar naringsidkare enligt
definitionen i § 14 tyska civillagen (BGB) (motsvarar 1 § 6 st. svenska konsumentkoplagen),
forbehaller vi oss dganderatten till varan fram tills full betalning av alla fordringar fran den pagaende
affarsrelationen erlagts.

Garantitider

Om bestéllaren képer varan i egenskap av naringsidkare ar garantitiden ett ar fran éverlamnandet.
Denna tid galler dven for krav pa kompensation for foljdskador pa grund av defekter, om inga krav till
foljd av en skadestandsgrundande hdndelse gors gallande. | 6vrigt géller den lagstadgade
garantitiden pa tre ar.

Upplysningar av teknisk art

For bearbetningen av de produkter vi levererar ger vi upplysningar efter basta formaga, dock som
regel utan egen testning och utan ansprak pa fullstandighet. Vi ansvarar inte for att varan kan
anvandas for ett sarskilt andamal som kunden har i atanke. Informationen i produktbeskrivningen
fritar sadledes inte kunden fran ansvaret att genomfora egna tester. Savida inte vissa
produktegenskaper uttryckligen utlovats, ska en bedomning goéras enligt lagstiftningen av huruvida
ett fel foreligger eller inte. | det avseendet har vi emellertid inget ansvar for offentliga pastaenden
(t.ex. i broschyrer) fran tillverkare, underleverantorer eller andra tredje parter.

Foérpackningar och avfallshantering av kasserad utrustning

Varsam hantering av naturens resurser har hog prioritet for boesner Versandservice GmbH. Hit hor
att undvika onddig energiférbrukning, att minska férpackningsmaterialen och att standigt optimera
de logistiska processerna. boesner Versandservice GmbH uppfyller alla lagbestdmmelser i den
svenska forordningen (2018:1462) om procentansvar for forpackningar. Elektriska och elektroniska
produkter far inte kastas i hushallsavfallet. Konsumenter kan utan kostnad Idmna sina uttjdnta
elektriska produkter pa en kommunal atervinningsstation.

Information om aterlamning av engangsbatterier och laddningsbara batterier

Batterier far inte slangas i hushallssoporna. | stallet kan du ldmna in gamla batterier utan kostnad pa
atervinningsstationerna i din kommun samt pa alla stéllen dar batterier saljs. Batterier som innehaller
farliga amnen ar férsedda med en symbol i form av en 6verstruken soptunna och det kemiska
tecknet (Cd, Hg eller Pb) for den tungmetall som &r orsak till klassificeringen som farligt &mne.

o
| [ | | | |
' MNHg / Pb AN cd
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Symbolen ”"soptunna” betyder: engangsbatterier och laddningsbara batterier far inte hamnai
hushallsavfallet. Tecknen under soptunnan star for:

Pb: batteriet innehaller bly
Cd: batteriet innehaller kadmium

Hg: batteriet innehaller kvicksilver

Tillamplig lagstiftning och jurisdiktion

For avtalet tillampas tysk ratt med undantag av den enhetliga FN-kdplagen (CISG). For avtal med
konsumenter fran utlandet fortsatter det skydd att galla som ges via de tvingande
konsumentskyddsbestammelserna i det aktuella bosattningslandet och det tillampas pa motsvarande
satt. Behorig domstol ar Witten, om kunden ar naringsidkare eller ett offentligrattsligt organ eller en
sarskild offentligrattslig fond. Med naringsidkare avses den som bedriver affarsverksamhet eller som
av andra juridiska skal klassificeras som naringsidkare i HGB (den tyska handelslagen).

Lagstadgad angerratt

Nedanstaende information om angerratt galler endast for konsumenter i den mening som avses i 13
§ tyska civillagen (BGB (motsvarar 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler). Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen handlar for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet.

Information om angerratt
Angerriatt

Du har ratt att frantridda detta avtal utan att ange nagot skl inom 14 dagar. Angerfristens langd ar
14 dagar fran den dag da du eller en av dig angiven tredje part (dock ej transportféretaget) tar den
sista varan i fysisk besittning. Vill du utéva angerratten ska du informera oss, Boesner Sverige filial,
c/o boesner Versandservice GmbH, Gleiwitzer Str. 2, DE-58454 Witten, e-post
sverige@boesner.com, om ditt beslut att aterkalla detta avtal. Det ska du gora i form av en klar
och tydlig forklaring (t.ex. ett brev avsant med post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda
den bifogade angerblanketten, men du behover inte géra det. For att du ska hinna utéva din
angerratt i tid racker det med att du sander in ditt meddelande om att du tanker utova
angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad angerritt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland
dem ocksa leveranskostnader (med undantag for extra kostnader till f6ljd av att du valt nagot
annat leveranssatt dn den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att
ske utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades om ditt
beslut att frantrdada avtalet. Vi kommer att anvdanda samma betalningsmedel for aterbetalningen
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som du sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit
overens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig
nagot.

Vi kan vanta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sant in ett bevis pa
att du atersant varan, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska atersanda eller 6verlamna varan till oss utan onédigt drojsmal och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag dd du meddelat oss om ditt beslut att frantrada avtalet. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod [6pt ut. Du kommer att
fa betala de direkta kostnaderna foér atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas maximalt
till cirka 1 500 SEK.

Du ar endast ansvarig for varornas minskade varde om vardeminskningen beror pa annan
hantering dan vad som kravs for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

(Om du vill frantrada avtalet ska du fylla i denna blankett och atersénda den till oss)
Forsandelser:

till boesner Versandservice GmbH, Gleiwitzer Str. 2, 58454 Witten, Tyskland
e-post: sverige@boesner.com

Jag/vi (*) meddelar hiarmed att jag/vi (*)

frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende féljande

varor (*)/tjanster (*):

Bestalldes den (*):

mottogs den (*):

Konsumentens/konsumenternas namn:

Konsumentens/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift
(galler endast pappersblankett):
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(*) Stryk det som inte géller.

Till urvalet

Undantag fran konsumentens angerratt

Angerratten giller inte for avtal som avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel.

Du bestiller i var butik genom att utféra foljande steg:

1)

Du lagger artiklar i varukorgen utan att forplikta dig till kop genom att klicka pa knappen
”Lagg i varukorgen”.

For att granska alla artiklar som du lagt i varukorgen klickar du pa "Till varukorgen”. Har kan
du aven ta bort artiklar eller andra antalet.

Om du vill kopa artiklarna i varukorgen ska du klicka pa ”Vidare”. Du kommer da till
bestallningsprocessen. Du kan valja att logga in med ditt redan registrerade anvdandarnamn,
att registrera en ny anvandare eller att fortsatta bestallningsprocessen utan registrering.

Darefter valjer du 6nskat betalningssatt.

Innan du skickar din bestéallning far du pa sidan for fullbordandet av bestéllningen en 6versikt
over alla uppgifter rérande din planerade bestéllning (i synnerhet faktura- och
leveransadress, produkt, pris, kvantitet och betalningssatt). Hiar uppmanas du att kontrollera
att dina uppgifter stammer samt att bekrafta avtalsvillkoren. Du kan ocksa korrigera eller

°

dndra dina orderuppgifter har genom att klicka pa "Tillbaka”.

Nar du klickar pa knappen "Kop” skickar du din bestallning till oss. Darigenom erbjuder du
oss att inga ett kopeavtal med dig. Om du valt betalningssattet “mot faktura” eller “mot
forskottsbetalning” sa visas nu direkt bekraftelsen av att din bestallning mottagits. Om du
valt betalningsmedlet kreditkort sa lankas du i stallet vidare till aktuell sida hos
betalningsleverantoren, sa att du kan ange dina uppgifter dar. Nar du matat in dina uppgifter
lankas du tillbaka till var butik och far dven informationen om mottagningsbekraftelsen.
Information om tidpunkten for ingdendet av avtalet hittar du i motsvarande avsnitt i
avtalsvillkoren.

Du lamnar ett bindande erbjudande i och med att du fullféljer bestallningsprocessen online
och anger de begarda uppgifterna och i det sista bestallningssteget klickar pa knappen "Kop

”

nu-.

Efter att du skickat din bestéllning far du ett e-postmeddelande fran oss med en bekréaftelse
av att din bestallning mottagits och med detaljer om din bestéallning (mottagningsbeuvis).

Kopeavtalet etableras forst genom att dina bestallda varor skickas till dig.
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Butiksinnehavare

Boesner Versandservice GmbH
Gleiwitzer Strasse 2

58454 Witten

TYSKLAND

E-post: versandservice@boesner.com

Org-nr: Amtsgericht Bochum HRB 8280
VAT-nr: DE 812595979

Kontakt Sverige filial:
Tel. 040 6860040
E-post: sverige@boesner.com

Org-nr: 516411-5973
VAT-nr: DE 812595979
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